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INTRODUCCION

El Balance Social aplicado a organismos sin fines de lucro, constituye un instrumento de
comunicacion y rendicién de cuentas tanto a sus benefactores como a sus beneficiarios, asi como a
la comunidad en la que se insertan sus acciones y a la sociedad en general, que tiene como objeto
justificar y divulgar el cumplimiento de su responsabilidad social.

La practica del Balance Social comienza en la empresa privada como resultado de la difusion de
la responsabilidad social como forma de actuacion ética empresarial, que la obliga a ir mas alla de
sus funciones netamente econdmicas y rentistas. De esta manera se convierte en una nueva filosofia
empresarial que busca ampliar los estrechos conceptos tradicionales basados en el beneficio
meramente econdmico, para trascender hacia conceptos mas amplios de desarrollo humano.

Si a la empresa se le exige una actuacion impregnada de responsabilidad social, con mayor razon
esta exigencia puede ser aplicada a organizaciones cuya razén de ser es el cumplimiento de fines
sociales. Las organizaciones sin fines de Iucro suelen mostrar escasa preocupacion por la evaluacion
de los resultados de su actuacion social, de alli que la elaboracion de su Balance Social puede
resultar una contribucién importante para mostrar su eficacia y su eficiencia en el alcance de sus
objetivos, que ademas le permite mejorar sus sistemas de planificacion y consecucion de metas asi
como la comunicacion de sus logros ante distintos publicos, lo que le ayuda a ganar credibilidad
construyendo una imagen que la beneficia en funcion de la consecucion de financiamiento y
recursos.

El Modelo que a continuacidén presentamos estd concebido para ser aplicado a fundaciones y
asociaciones civiles privadas y ptblicas ya que a pesar de sus diferencias, derivadas de su condicion
de publicas o privadas, tienen no obstante caracteristicas comunes que lo hace aplicable a ambas y
que son ampliamente descritas en la primera parte del Modelo.

Cabe aqui sefialar que si bien el Estado liberal tuvo que asumir alguna forma de intervencion,
como aquellas tareas de ensefianza y beneficencia que antes eran atendidas por grupos privados de
caracter caritativo, con el tiempo, dicha intervencion va dando lugar al Estado Social de Derecho o
al Estado Benefactor, pero ello no significa que las organizaciones privadas hayan de abandonar sus
responsabilidades sociales y dejarlas en manos del Estado. Las acuciantes necesidades actuales
hacen que la labor estatal resulte insuficiente para atenderlas, y que a esos grupos cabe la
responsabilidad de desarrollar acciones complementarias a la de la politica social estatal. De tal
manera que la distincion o separacion de lo publico y lo privado, ha quedado en el plano ideoldgico
y se ve cuestionada por las caracteristicas reales de la relacion Estado-sociedad, que en definitiva
constituyen dos sistemas intensamente inter actuantes, de lo que se ha llamado el complejo publico-
privado.

Es en el marco de esta forma de concienciar la relacion entre individuo y sociedad que hay que
entender aquella entre lo publico y lo privado, y entre el Estado y la sociedad, aportando una vision
mas universal de los particularismos y un contenido mas social al concepto de individuo que hace
que las organizaciones sin fines de lucro se involucren en acciones propias del sector publico, pero
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no como un acto gracioso de caridad, sino en el contexto de la responsabilidad que obliga a la
rendicion de cuentas y a un desempefio eficiente y eficaz que pueda ser comunicable a través,
precisamente, de la elaboracion de su Balance Social.

Las autoras de este trabajo han disefiado un Modelo de Balance Social para la empresa
venezolana que ha constituido una experiencia previa importante para la elaboracion del presente
modelo. Ambos Modelos estan basado en el enfoque de Desarrollo Humano Sostenible introducido
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), por ser éste concebido como un
enfoque alternativo al de crecimiento econémico y poder asi redimensionar su importancia como
factor de desarrollo, ya que el mismo es definido como un proceso de ampliacion de las opciones de
las personas en términos de vida saludable, acceso al conocimiento, y a los recursos necesarios para
un nivel de vida decente (PNUD, 1999).

En el caso del presente Modelo, se agregaran los conceptos de Capital Social como fundamento
adicional. Interesa apreciarlo como algo que constituye un bien publico que apunta hacia la
confianza, normas y redes de cooperacion horizontal que pueden mejorar la eficiencia de la accion
colectiva y facilitar la coordinacién de acciones. El Capital Social representaria tanto una forma de
concebir aquellas organizaciones en estudio, como su capacidad para impulsarlo entre aquellas
poblaciones beneficiarias de ellas, de manera que adquieran la capacidad de organizarse a si mismas
y trabajar conjuntamente de manera cooperativa.

Finalmente, los elementos constitutivos que estructuran el Balance Social que aqui se presenta,
consisten en una descripcion general de la organizacion en sus aspectos legales, organizacionales, y
financieros que constituyen una primera seccion. Una segunda seccion que comprende informacion
sistematizada en torno a una serie de indicadores cualitativos y cuantitativos, agrupados en funcion
de las variables mas relevantes para la gestion de la organizacion, tales como: recursos humanos,
analisis de la gestion programatica, asuntos relacionados con su mercadeo social, su capacidad de
asociatividad y su relacion con el medio ambiente.

Los productos finales del Modelo de Balance Social son, al igual que el Modelo para la Empresa:
un Informe Social que constituye una compilacion de la actuacion social de la organizacion que
contiene informacion que permite evaluar su gestion social; un Resumen del Balance Social que
constituye el analisis y evaluacion de sus acciones de responsabilidad social y orienta las decisiones
para la correccion de aspectos deficientes y el planteo de nuevas metas, asi como el Informe
Divulgativo que contiene los resultados presentados tanto en el Informe Social como en el Cuadro
Resumen, segln los criterios de divulgacion de la organizacion.
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CAPITULO I: DEL BALANCE SOCIAL EMPRESARIAL
AL BALANCE SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES
SIN FINES DE LUCRO

L.1. Elementos conceptuales y origenes del Balance Social

En la actualidad las organizaciones en cualquiera de sus formas, ya sean empresas, cooperativas u
organizaciones sin fines de lucro, privadas o publicas, se enfrentan a exigencias distintas a las de
aflos atras, en cuanto a su comportamiento ético y al cumplimiento de normas legales en defensa de
derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales. Como ha expresado Cabra de Luna, “la
legislacion social y econdmica debe adaptarse a las nuevas exigencias de la sociedad en tres
demandas: colaboracién, transparencia y eficacia” '. Es por ello que el tema de la responsabilidad
social, en términos de un compromiso que deben asumir las organizaciones frente a su entorno
social, ha adquirido desde hace algunas décadas gran relevancia en el contexto mundial, y mas
recientemente en Latinoamérica, y en Venezuela en particular.

Para hablar del Balance Social es indispensable hacer referencia a la responsabilidad social, tema
que originalmente se circunscribia al mundo empresarial.

Siguiendo a Daniel Gertsacov, la definicién de la responsabilidad social se enmarca dentro de
cuatro niveles que la conforman: “ser eficiente, cumplir con la ley, ser ético e integrar
proactivamente a sus ‘“‘stakeholders” (entendidos éstos como los accionistas, los empleados,
trabajadores, directivos de la empresa, pero también considera la comunidad donde opera la

~r - 2
compaiiia y la comunidad en general que la acoge)”".

En Venezuela, la primera declaracion explicita de la responsabilidad social emano del Dividendo
Voluntario para la Comunidad, en 1965, con motivo de la celebracion del Primer Congreso
Venezolano de Ejecutivos. En esta declaracion se establece que “son fines superiores de la empresa
servir a la sociedad y contribuir con obligaciones y responsabilidades sociales que beneficien su
capital, sus empleados y obreros, pero también dedicar parte de sus beneficios a elevar y mejorar el

. . . 3
nivel de vida de comunidades urbanas y rurales de menores recursos’.

Las iniciativas para promover el ejercicio de la responsabilidad social son muy variadas y
provienen de multiples organizaciones, federaciones o grupos empresariales, que incentivan la
adopcion de principios basicos de actuacion, tal es el caso del “Libro Verde” de la Comision de la
Comunidades Europeas, de distintos foros como Forética y Foro EMPRESA, y en Venezuela, es de
destacar la realizacion durante dos afios consecutivos (2001-2002) del “Simposio de
Responsabilidad Social Empresarial en las Américas”, organizado por PDVSA, VENAMCHAM Y
ARPEL.

' CABRA DE LUNA, Miguel Angel: “Propuesta de Balance Social para Fundaciones”, p. 63
2 GERTSACOV, Daniel: “Responsabilidad Social Empresarial en América Latina: Un Movimiento Hemisférico”,p. 66.
* FUNDACION ESCUELA DE GERENCIA SOCIAL: “Inversién social de la empresa privada en Venezuela”, p. 20.
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Surge entonces la necesidad de contar con una herramienta para evaluar el ejercicio de la
responsabilidad social de las empresas mercantiles, lo que origina la apariciéon del Balance Social.
Las experiencias en su elaboracion son diversas, y solo en los casos de Francia y Portugal se ha
establecido una normativa legal para su preparacion, que obliga a empresas con un determinado
numero de trabajadores a presentarlo de manera regular.

Salvo las excepciones arriba mencionadas, no existen preceptos legales ni métodos de aceptacion
general que rijan la aplicacion del Balance Social, por lo que queda a criterio de la empresa la
escogencia de la metodologia a utilizar para elaborarlo.

En este sentido, es posible encontrar una variedad de modelos para la elaboracion del Balance
Social que van desde las muy generales o poco estructuradas, con caracteristicas mas bien de un
informe social, hasta las normas para certificacién social como la SA8000 y la AA1000, pasando
por modelos intermedios, como el realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo para los
paises andinos de América Latina, el modelo del Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e
Economicas (IBASE)-Instituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social, la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad sobre Actuaciones Econdmicas, Medioambientales y
Sociales de la Empresa del Global Reporting Initiative, y el modelo de Balance Social para la
Empresa Venezolana disefiado por la FEGS;.

En lineas generales, esta multiplicidad de iniciativas consideran aspectos referidos al capital
humano, las condiciones laborales, el medio ambiente y la inversion social de la empresa hacia la
comunidad. En algunos casos, se hace mayor énfasis en lo que se denomina la dimension interna de
la empresa que centra el andlisis en la relacién empresa-trabajador, y en otros, en la dimensién
externa o relacion con el entorno.

Independientemente de la metodologia utilizada, el Balance Social le permite a la empresa
evaluar el alcance de su actuacion social, informacion que sirve de complemento a la presentacion
de los resultados alcanzados en materia financiera.

Cabria preguntar entonces: ;si el Balance Social permite medir el cumplimiento de los objetivos
sociales de las empresas, por qué seria necesario e importante para las organizaciones sin fines de
lucro (privadas o publicas), que por su propia naturaleza persiguen objetivos de interés publico o
social?, ;cudles son las razones que justifican la elaboracién del balance social en las
organizaciones sin fines de lucro, si su responsabilidad social es un hecho que deberia darse por
descontado?. Responder estas preguntas permite esgrimir algunos argumentos que justifican la
realizaciéon del balance social por parte de dichas organizaciones, los cuales se presentan
seguidamente.



e Cuadernos Técnicos N° 21

I.2. La evaluacion social en las organizaciones sin fines de lucro

Como ya se ha mencionado, al igual que las empresas, las organizaciones sin fines de lucro
también son receptoras de las exigencias de la sociedad en su demanda de colaboracion,
transparencia y eficacia.

De acuerdo con lo sefialado, las primeras experiencias en la elaboracion del Balance Social se
dieron en el mundo empresarial y no en las organizaciones sin fines de lucro. Contrariamente a lo
que pudiera haberse esperado, al tomar en cuenta que éstas podian haber estado mas interesadas en
evaluar y comunicar los resultados de su gestion, e incluso, estar familiarizadas con metodologias
de evaluacion social. Al respecto sefiala Ribas Bonet, “... aunque resulte paradojico o extrafo, las
experiencias en la elaboracion de un Balance Social aparecieron primero en el ambito de las
empresas capitalistas y no en las entidades de economia social. Y en el terreno de la Economia
Social tampoco las entidades no lucrativas han sido pioneras en la practica del Balance Social
aunque éstas podian tener mayor interés y necesidad de evaluar su labor de cara a la sociedad que
otro tipo de organizaciones”*.

La justificacion fundamental para la realizacion del Balance Social en las organizaciones no
lucrativas radica precisamente en su naturaleza social o de interés general, lo cual le obliga
moralmente, con mayor razoén que a la empresa, a evaluar de manera sistematica su actuacion y a
rendir cuentas a la sociedad sobre su gestion, mas aun si se considera que éstas gozan de beneficios
economicos y fiscales en razon del tipo de actividades que realizan.

Tal como se ha sefialado, esta propuesta de Modelo de Balance Social para Organizaciones Sin
Fines de Lucro esta dirigida a fundaciones y asociaciones civiles privadas o publicas. A pesar de las
diferencias que impone la condicion de organizacion privada o publica, en términos de regulaciones
legales para la administracion y control de las mismas, éstas tienen caracteristicas comunes que
motivaron la concepcion de este Modelo con la intencion de que pueda ser aplicable para ambas, a
saber: a) el hecho de perseguir objetivos de caracter no lucrativo, en donde prevalecen los intereses
colectivos sobre los individuales, que pueden ser educativos, de salud, culturales, deportivos,
cientificos, de defensa del medio ambiente, de promocién del desarrollo, o cualquier otro de interés
general; b) la no distribucion de beneficios entre sus miembros o asociados, y ¢) gozar de beneficios
econdmicos y fiscales como un mecanismo para potenciar su labor social.

Tradicionalmente, las organizaciones sin fines de lucro tienen como practica la presentacion de
informes anuales de gestion que varian en el grado de formalidad y de sistematizacion de la
informacion. Por lo general, estos informes consisten en memorias descriptivas de sus actividades y
en la presentacion de los estados financieros y balances generales, lo cual les permite cumplir con
los requisitos minimos de lo que seria una rendicion de cuentas.

En el caso de las organizaciones publicas, la presentacion de las Memorias y Cuentas es una
obligacion legal, pero en el caso particular de las fundaciones privadas, es de mencionar que si bien
estan sometidas a la supervigilancia del Estado, a través de los Tribunales de Primera Instancia en

* RIBAS BONET, Maria Antonia: “ Retos actuales de la evaluacion social en las empresas privadas de caracter
capitalista, las cooperativas y en las entidades no lucrativas”, p. 1.



e Cuadernos Técnicos N° 21

lo Civil, en la practica la aplicacion de esta norma se encuentra con el inconveniente de que “la ley

no define qué se debe entender por supervigilancia” °.

Ademas de la ausencia de uniformidad de criterios para la presentacion de informes de gestion, es
de destacar la escasa orientacion de las organizaciones sin fines de lucro a evaluar los resultados de
la actuacion social, en términos de reflejar la eficacia y eficiencia en el alcance de los objetivos que
constituyen su razon de ser. La elaboracion del Balance Social vendria a constituir un paso adelante
en este sentido, y habria que agregar, asimismo, su contribucion en la consolidacion de los procesos
de planificacion institucional y la comunicacion con los diferentes participes sociales.

En palabras de Cabra de Luna “el balance social es un instrumento con futuro en el sector de
las fundaciones, porque ciertamente hay que unir la necesidad del informe anual y la llevanza de la
contabilidad, a las actividades de planificacion y evaluacién, asi como a la preocupaciéon por
transparencia en relacion con los beneficiarios y la propia Administracion”

Al analizar la aplicabilidad del Balance Social en las organizaciones no lucrativas, se puede
apreciar que son asimilables para este sector las motivaciones, objetivos, ventajas y la propia
concepcion de Balance Social que maneja el sector empresarial, obviamente, con ciertas
adaptaciones que son propias a la naturaleza de las organizaciones. Al definir el balance social,
Cabra de Luna expresa su aplicabilidad en ambos sectores, al concebirlo como “... un instrumento
de informacién a la empresa, o entidad como la fundacioén, para su propia organizaciéon, de forma
que incluya a la hora de la toma de decisiones el mayor nimero posible de datos de tipo social que
juegan un papel importante en el éxito o fracaso de su actividad y de su grado de comunicacion con

. , ! 2
los agentes sociales a través de los que se relaciona™’.

L.3. Los Objetivos del Balance Social
El Balance Social es una metodologia que tiene por propdsito:

¢ Presentar de manera sistematica las acciones de interés publico o social realizadas por la
organizacion.

¢ Medir y evaluar cuantitativa y cualitativamente su actuacion, de una manera permanente y
sistematica.

¢ Identificar los programas y/o proyectos que resulten de mayor utilidad para la comunidad y
sociedad de acuerdo con los impactos generados.

¢ Establecer correctivos en el desempefio y nuevas metas de responsabilidad social.

¢ Informar a diversas audiencias sobre el desempefio social de la organizacion.

> TORRES PLAZ & ARAUJO: “Marco juridico de las fundaciones privadas”, p. 20.
® CABRA DE LUNA, Miguel Angel: Op cit., p. 67.
7 Ibidem, p. 56.
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L.4. Beneficios del Balance Social para las organizaciones sin fines de lucro

Como ya se ha mencionado, el Balance Social constituye una rendicion de cuentas del ejercicio
de responsabilidad social de cualquier tipo de organizacién. Si bien el uso del Balance Social
comienza con su aplicacion a la empresa lucrativa, su aplicacion a las no lucrativas, es decir a los
organismos de interés publico, es mas importante alin ya que sus propios objetivos son sociales y
resulta entonces indispensable, conocer hasta qué punto cumplen con los objetivos para los que
fueron creadas y para los que han obtenido ayudas, apoyos y donaciones.

En ese sentido el Balance Social tiene beneficios y ventajas especificas, ya que constituye una
herramienta gerencial de rendicion de cuentas ante los demas y para si misma, que le permite a la
organizacion su auto evaluacidn, asi como el poder comunicar e informar al piblico en general su
actuacion y obtener una imagen atractiva de ellas mismas.

Seguidamente, se presenta cada uno de estos puntos con mayor detalle.

Es una herramienta gerencial de rendicion de cuentas:

En efecto, el Balance Social es una rendicion de cuentas sobre los fines y objetivos sociales que
en definitiva constituyen la razon de ser de este tipo de organizaciones. Esta rendicidon de cuentas se
efectia tanto para el ejercicio de su responsabilidad social a lo interno, como hacia sus relaciones
externas.

Se trata, entonces, de responder tanto a sus beneficiarios como a los que laboran en la
organizacion sobre el ejercicio de su responsabilidad social.

Constituye también una rendicioén de cuenta a aquellos de quienes recibe sus recursos, y como han
sido utilizados en beneficio de las poblaciones a quienes atiende.

Es una herramienta gerencial de auto evaluacion:

El esfuerzo de rendiciéon de cuentas antes descrito, implica también una auto evaluaciéon que
efectia la organizacion y que le permite medir el esfuerzo realizado en términos de su impacto tanto
externo como interno.

A menudo las organizaciones de interés publico, siendo organizaciones no lucrativas, se esmeran
en dedicacion y esfuerzos hacia sus beneficiarios, pero descuidan a las personas que en ella laboran
porque toda su energia estd puesta en un trabajo que asumen casi como un apostolado y eso suele
tener como contrapartida el descuido de su responsabilidad social para con su personal.
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Es una via de informacion y comunicacion al publico en general:

La elaboracion del Balance Social es un instrumento idoneo para informar a los beneficiarios, a
los patrocinantes y a la poblacion en general, del ejercicio de la responsabilidad social de la
organizacion y del cumplimiento de los fines para los que ha sido creada.

Es también un buen instrumento de informacion interna para la propia direccion de la
organizacion que le permite tomar decisiones en funcion de los resultados del Balance y reorientar
sus politicas o fortalecerlas.

Proyeccion de imagen:

Una organizaciéon que se auto evalua y rinde cuenta de la forma como obtiene sus fines y
objetivos ante los beneficiarios, sus trabajadores y el publico en general a quien informa y comunica
el resultado de sus acciones sociales, constituye una organizacion que incorpora transparencia en su
gestion y que gana credibilidad construyendo una imagen que en definitiva la beneficia en funcién
de la consecucion de financiamientos y recursos.
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CAPITULO II: EL MODELO BALANCE SOCIAL
PARA ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO

I1.1. Metodologia

Al igual que en el sector empresarial, la metodologia para la elaboracion del balance social se
fundamenta en aspectos filoséficos, estratégicos y técnicos:

Como filosofia: la elaboraciéon y presentacion del balance social es una respuesta a la
necesidad moral de informar a la colectividad sobre los resultados de la actuacion social de
la organizacion, a fin de clarificar y afianzar su rol dentro de la sociedad.

Como estrategia: al hacer un esfuerzo informativo y de transparencia se genera mayor
confianza, lo que potencia la sensibilidad de diferentes actores sociales en apoyo a la labor
social de la organizacion.

Como herramienta gerencial: al ser asumido como un instrumento de gestion, con el
balance social se fortalecen los procesos de planificacion y evaluacion en beneficio de una
mayor eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos.

Para la implantacion exitosa del balance social como un instrumento de gestion organizacional
resultaria conveniente tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) Suaplicacion deberia ser una decision de la direccidon de la organizacion.
b) El cuerpo directivo y gerencial tiene que estar convencido tanto de sus bondades como
implicaciones, dado que se requiere introducir nuevos elementos en las rutinas de

trabajo, particularmente, en lo que respecta a sistemas de informacion.

¢) Es importante contar con empleados comprometidos en la elaboracion del balance
social.
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11.1.2. Procedimiento

La aplicacion de este Modelo requiere la realizacion de una serie de actividades que han sido
ordenadas por etapas, tal como se describe a continuacion®:

Etapa 1: Adecuacion del Modelo de Balance Social

1.1. Caracterizacion de la organizacién, en términos de los objetivos de interés social que
persigue: valores, mision, vision, lineas programaticas.

1.2. Determinacion de los objetivos del Balance Social en funcion de los publicos y del uso que
se dara a la informacion generada.

1.3. Definicion del grado de participacion de los involucrados (internos y externos) en la
aplicacion del Modelo.

1.4. Seleccioén de variables e indicadores: luego de haber establecido las areas o actividades a
evaluar, se definen las variables, los indicadores y normas de medicion que serviran de base
para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

1.5. Determinacion de parametros de comparacién para la evaluacion de los resultados.

1.6. Adecuacion del Modelo, segin las caracteristicas e intereses de la organizacion.
Construccion de nuevos indicadores, en caso de ser necesario.

1.7. Determinacion de los insumos requeridos para la realizacion del Balance (humanos, de
informacion, tecnologicos y logisticos).

1.8. Designacion de responsables de la coordinacion y ejecucion del proceso.

1.9. Definicion del plan de trabajo: a partir de una informacién basica preparada por la

organizacion se establecen las acciones a seguir, ya que se requiere una clara definicion de
los aspectos que seran evaluados, de acuerdo con la naturaleza, criterios y necesidades de la
organizacion, asi como la factibilidad de evaluarlos mediante la herramienta del Balance
Social. En dicho plan se establece el cronograma de actividades, las estrategias a seguir y
los medios a emplear para la recoleccion de informacion.

8 Este procedimiento metodolégico constituye una extrapolacion -con algunas modificaciones- del modelo de balance
social para el sector empresarial: “Balance Social para la empresa venezolana. Modelo de la Fundacién Escuela de
Gerencia Social (FEGS).
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Etapa 2: Levantamiento de informacion

2.1. Diseflo, revision y ajuste de los instrumentos de recoleccion.

2.2. Recopilacion de la informacion: las técnicas de recoleccion de informacién a utilizar consisten
en cuestionarios, entrevistas, observaciones y analisis de datos disponibles, entre otros.

2.3. Procesamiento, clasificacion y tabulacion de los datos.

2.4. Resumen de la informacion, segun las categorias de analisis.

Etapa 3: Andlisis de la informacion

3.1. Analisis cuantitativo y cualitativo de la informacién procesada, en funcion de las metas
establecidas por la organizacion.

3.2. Presentacion y validacion de resultados con el equipo interno responsable del seguimiento de
las distintas etapas del Balance.

3.3. Formulaciéon de recomendaciones para futuros balances: entre los aspectos a considerar se
encuentran: a) definicién de responsables de nuevas aplicaciones del Balance Social; b) definicion
de indicadores y metas para futuros ejercicios; c¢) adecuacion de procedimientos para la obtencion
de datos.

Etapa 4: Transferencia de experticia

4.1. Entrenamiento del equipo responsable de realizar futuros balances.

4.2. Acompafiamiento para la formulaciéon de un plan de trabajo, con el fin de aplicar correctivos,
plantear mejoras y/o fortalecer iniciativas exitosas.

Etapa 5: Divulgacion de resultados

5.1. Definicion de estrategias para la divulgacion de los resultados, segun los diversos publicos o
audiencias.

5.2. Publicacion del Informe y del resumen del Balance Social.
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I1.2. Elementos constitutivos del balance social
El Balance Social estd estructurado en dos secciones. La primera consiste en una descripcion
general de la organizacion en sus aspectos legales, organizacionales y financieros. La segunda,
comprende informacion sistematizada en torno de una serie de indicadores cualitativos y
cuantitativos, agrupados en funcion de las variables mas relevantes en la gestion de la organizacion.
Seguidamente, se presenta la estructura interna de estas secciones:

Secciéon I: El Perfil de la Organizacion

Consiste en la presentacion general de informacion que permita dimensionar la actuacion de la
organizacion en los siguientes componentes:

I.1. Aspectos Legales
e Constitucion
e Figura juridica
e Razdn social
e  Cuerpo directivo
e Representacion legal

L.2. Aspectos Organizativos

e Vision, mision y valores

e Objetivos y lineas programaticas
e Estructura de funcionamiento

e Sedes o centros de operacion

L.3. Aspectos Financieros
e Ingresos segin modalidades (propios, donaciones, subvenciones, otras aportaciones de
terceros)
e Ejecucion financiera comparada (real vs. presupuestada) desglosada por programas y
por partidas

e Balance general
e Estado de ganancias y pérdidas o estado de resultados
e Dictamen de auditoria
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Seccion II: Las variables de estudio

Para la medicion de la responsabilidad social de las organizaciones sin fines de lucro, se ha
considerado un conjunto de variables que resume las iniciativas en esta materia, pues dan cuenta de
la gestion institucional en términos de la administracion de los recursos y de los resultados
alcanzados. Cada una de estas variables comprende categorias de analisis, que se desagregan a su
vez en indicadores, tanto cualitativos como cuantitativos’.

VARIABLES CATEGORIAS

1. Recursos Humanos 1.1. Caracterizacion socio-demografica
1.2. Relaciones contractuales

1.3. Formacién y capacitacion

1.4. Beneficios socio-econdmicos

1.5. Pasantias y voluntariado

2. Gestién Programatica 2.1. Grado de formalizacion de la gestion de programas y
proyectos

2.2. Programas y proyectos de la organizacion
2.3. Sostenibilidad de programas y proyectos

3. Mercadeo Social 3.1. Promocién
3.2. Movilizacion de recursos
4. Asociatividad 4.1. Alianzas

4.2. Convenios
4.3. Afiliaciones

5. Medio ambiente 5.1. Iniciativas
5.2. Inversion

9 El Capitulo Il contiene la especificacion técnica de cada uno de estos indicadores
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I1.3. Productos del modelo de balance social para organizaciones sin fines de lucro

El Balance Social comprende:

e El Informe Social que constituye una compilacion sobre la actuacion social de la organizacion,
e incluye los costos de las acciones realizadas. Implica un proceso de sistematizacion de la
informacion que ha de permitir evaluar la gestion social de la organizacion.

e El Resumen del Balance Social constituye el analisis y evaluacion de las acciones de
responsabilidad social de la organizacion. Orienta la toma de decisiones para corregir aspectos
deficientes y plantear nuevas metas y recomendaciones para ejercicios futuros.

Asimismo, facilita la mediciéon del desempefio social de la organizacion mediante la
confrontacion de los resultados obtenidos con las metas fijadas, con el desempeiio de afios
anteriores y con respecto al desempefio de otras organizaciones.

e El Informe Divulgativo contiene los resultados presentados tanto en el Informe Social como en
el Cuadro Resumen, quedando a criterio de la organizacion la seleccion del contenido a
divulgar y de los destinatarios.

11.4 El resumen del balance social

El Resumen del Balance Social representa un esfuerzo de sintesis para medir y evaluar
cuantitativa y cualitativamente las acciones de responsabilidad social acometidas por la
organizacion en un periodo determinado.

En este resumen se confrontan las iniciativas de la organizacién en materia de responsabilidad
social con las metas que ésta se haya fijado al inicio de cada periodo de evaluacion. En
consecuencia, para poder realizar este analisis la organizacion requiere fijar unas metas contra las
cuales se compararan los resultados obtenidos al final de un periodo determinado.

A continuacidn se presenta el Cuadro Resumen:
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CARACTERIZACION SOCIO-DEMOGRAFICA DE LOS TRABAJADORES
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Comparacion Inter-anual

Es importante que la organizacion contraste sus acciones de responsabilidad social de forma
interanual, de modo que el resultado de un periodo pueda ser comparado con otros.

Se ha establecido una base porcentual como parametro de comparacion interanual. Con este
criterio se facilita el analisis y la comparacion tanto de un indicador respecto de si mismo como con
otros indicadores, pertenecientes a una misma variable o de variables diferentes, como puede
observarse en el cuadro siguiente:

21
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% DE % DE % DE
DESEMPENO DESEMPENO  VARIACION

En donde el porcentaje de desempefio representa el nivel de logro de una meta en un mismo
periodo, y el porcentaje de variacion refleja la diferencia observada en dicho desempefio durante los
periodos de comparacion.

22
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CAPITULO III. FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

Para la elaboracion de este Modelo, se ha seleccionado una serie de variables que expresan las
caracteristicas del ejercicio de la responsabilidad social de la organizacion. Las variables estan
desagregadas en categorias las que a su vez agrupan a un conjunto de subcategorias, tanto
cualitativas como cuantitativas, que han de permitir la caracterizacion y evaluacion de su practica de
responsabilidad social.

Para cada indicador se disefi6 una ficha técnica que muestra como ha sido definido, la finalidad de
su uso y la forma de registro de informacioén o de medicion.

En las Fichas Técnicas de Indicadores, se presentan identificados con el color gris todos los
indicadores que deben ser reflejados en el Cuadro Resumen del Balance Social.

El conjunto de indicadores que a continuacion se presenta constituye un banco de variables y
categorias no necesariamente aplicables en su totalidad a cada organizacién, ya que en cada
oportunidad habra que seleccionar las que se requiera utilizar, de acuerdo a las particularidades de
la misma. Igualmente, en algunos casos sera necesario disefiar nuevos indicadores, en funcion de la
naturaleza, necesidades e intereses de las organizaciones.

VARIABLE 1: RECURSOS HUMANOS

Contiene informacién sobre los recursos humanos con que cuenta la organizacion para el
cumplimiento de sus objetivos, caracterizandose el tipo de personal segun sus relaciones
contractuales, las funciones que realiza, condiciones socioecondmicas, iniciativas de capacitacion y
adiestramiento y los beneficios socioecondmicos ofrecidos. Incluye ademds, informacion sobre
voluntarios y pasantes.

CATEGORIA 1.1. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA:

Consiste en la definicion de las particularidades sociales de los trabajadores y su familia, tales
como: el género, la distribucion de edades y el nivel educativo; asi como de su procedencia
geografica y carga familiar, de modo de poder formular politicas adecuadas a dichas caracteristicas

23
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SUB-CATEGORIA 1.1.1. GENERO

INDICADOR
Trabajadores segiin género

DEFINICION
Caracterizacion de la poblacion trabajadora en términos de género

FINALIDAD
Identificar grupos de interés particular para la formulacion de politicas por parte de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
TG =N°trab. seguin G x 100
NP° total trab.
TG = Trabajadores segun género
G= a. Masculino
b. Femenino

SUB-CATEGORIA 1.1.2.. EDAD

INDICADOR
Distribucion de edad de los trabajadores

DEFINICION

Es la distribucion de la poblacién trabajadora en grupos de edad, clasificados en intervalos de 5
afios cada uno

FINALIDAD
Identificar grupos de interés particular para la formulacion de politicas por parte de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

TE = N° trab. segun intervalo de edad x 100
NP° total trabajadores
TE = Trabajadores segin edad
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INDICADOR
Edad de los trabajadores

DEFINICION
Es la edad promedio de los trabajadores de la organizacion

FINALIDAD
Identificar grupos de interés particular para la formulacion de politicas por parte de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
MET= ZfX
N
MET= Media de edad de los trabajadores
Y= sumatoria de
N= N° total de trabajadores
punto medio del intervalo de edad
F= numero de casos dentro del intervalo

e
[

DTET=Zf(X - X)*
N

Media aritmética: es el punto de equilibrio de una distribucion de frecuencia

INDICADOR
Distribucion de edad de los hijos de los trabajadores

DEFINICION

Es la distribucion de los hijos de los trabajadores por grupos de edad, clasificados en intervalos de
6 afios cada uno

FINALIDAD

Permite identificar subgrupos de edad que pudieran ser objeto de politicas especificas que
respondan a caracteristicas y necesidades particulares, por ejemplo, edad de escolarizacion, edad de
transicion para superar la dependencia familiar

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Intervalos propuestos:
Menores de 6 afios

7-12
13-18
19-24

Mayores de 25 afos
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SUB-CATEGORIA 1.1.3. ESTADO CIVIL

INDICADOR
Estado civil

DEFINICION
Corresponde a la distribucion de la poblacion trabajadora de acuerdo a su estado civil.

FINALIDAD
Identificar grupos de interés particular para la formulacion de politicas por parte de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
Clasificacion segun las categorias:
— Casado(a)
Divorciado(a)
— Separado(a)
— Soltero(a)
Unido(a)
Viudo(a)

SUB-CATEGORIA 1.1.4. NIVEL EDUCATIVO

INDICADOR
Aiios de educacion de los trabajadores

DEFINICION
Se refiere al nimero promedio de afios de estudios formales de la poblacion trabajadora

FINALIDAD
Identificar grupos de interés particular para la formulacion de politicas por parte de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
MAET= ZfX
N
MAET= Media de aiios de educacion de los trabajadores
2= sumatoria de
N= N° total de trabajadores
X= afios de estudio
F= numero de casos

DTAET=Zf(X - X)
N
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INDICADOR
Aiios de educacion de los trabajadores

Media aritmética: es el punto de equilibrio de una distribucion de frecuencia

INDICADOR
Nivel educativo de los trabajadores

DEFINICION

Se refiere al grado, afio o semestre mas alto alcanzado en el nivel mas avanzado al que el trabajador
haya asistido dentro del sistema educativo formal

FINALIDAD
Identificar grupos de interés particular para la formulacion de politicas por parte de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Clasificacion segun los niveles educativos: Completa Incompleta
1* etapa Basica (1° a 6°) 0 0
2% etapa Basica (7° a 9°) 0 0
Media diversificada y profesional (Bachiller — Técnico Medio) [] 0
Superior (T.S.U, Pre-grado, Post-grado) 0 0

INDICADOR
Nivel educativo de los hijos de los trabajadores

DEFINICION
Se refiere al nivel educativo al que se haya asistido dentro del sistema educativo formal

FINALIDAD

Al ser un indicador de resultado educativo que permite medir las capacidades y calificaciones
individuales, resulta util para conocer las tendencias y determinar necesidades de apoyo

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
Clasificacion segun los niveles educativos:

e  Preescolar
Ira. Etapa de Basica
2da. Etapa de Basica
Media diversificada y profesional
Superior
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INDICADOR
Aiios de educacion de los hijos de los trabajadores

DEFINICION
Se refiere al numero promedio de afos de estudios formales de los hijos de los trabajadores

FINALIDAD

Identificar grupos de interés particular para la formulacion de politicas por parte de la
organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

MAEHT= £f(x)
N
MAEHT= media de afios de educacion de los hijos de los trabajadores
Y= sumatoria de
N= N° total de hijos
x= afios de estudio
f= nuamero de casos

DTAET=Zf(X - X)
N

Media aritmética: es el punto de equilibrio de una distribucion de frecuencia
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SUB-CATEGORIA 1.1.5. PROCEDENCIA GEOGRAFICA

INDICADOR
Procedencia geografica

DEFINICION
Se refiere a la ubicacion domiciliaria de los trabajadores

FINALIDAD
Determinar el empleo generado en los ambitos local, regional, nacional e internacional

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
Clasificacion segun las categorias:
—Local
— Regional
— Nacional
— Internacional (segun proporciones establecidas en la LOT, art’s 27 al 30)

SUB-CATEGORIA 1.1.6. CARGA FAMILIAR

INDICADOR
Carga familiar de los trabajadores

DEFINICION
Se refiere al N° de personas con dependencia econémica del trabajador

FINALIDAD
Determinar la cantidad de personas que requieren del sustento econémico de los trabajadores

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
Categorias propuestas:

0

1-2

34

5-6

Mas de 7 cargas familiares

Modo: valor que mas se repite en una distribucion de frecuencias
Mediana: valor en el que se acumula el 50% de las observaciones en una distribucion de

frecuencias

NOTA: En el cuadro resumen solo se reflejara el valor de la Mediana
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CATEGORIA 1.2. RELACIONES CONTRACTUALES:

Referida a todos aquellos aspectos de la relacion empleador-empleado que ofrecen un marco
normativo y procedimental para conciliar los intereses laborales y contractuales, tanto del patrono
como del trabajador, y para establecer estadisticas que marcan la caracterizacion de la organizacioén
en términos de su fuerza laboral

SUB-CATEGORIA 1.2.1. CONTRATACION

Esta variable hace referencia a aquellos aspectos que intervienen en la relacion inicial de trabajo,
lo cual implica todas aquellas condiciones de contrataciéon y de la relacion de trabajo que estan
referidas al tipo de contratacion con la organizaciéon u organizacion, los beneficios minimos
iniciales otorgados al trabajador y la relacion “tipo de cargos — género”.

INDICADOR
Trabajadores segtn tipo de contrato

DEFINICION
Caracterizacion de la poblacion trabajadora en términos de su relacion contractual

FINALIDAD
Determinar el predominio del tipo de relacidon contractual en términos de la estabilidad que
representa para el trabajador

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

TTC = N° trab. segin TC  x100
N° total trab.

TTC = Trabajadores segun tipo de contrato

TC = a. Tiempo indeterminado
b. Tiempo determinado
c. Obra determinada

TIPO DE CONTRATO ALCANCES
DURACION LOCALIZACION
Tiempo indeterminado Tiempo completo
Tiempo determinado Medio Tiempo Presencial
Tiempo parcial A distancia
Obra determinada
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INDICADOR
Trabajadores segiin tipo de cargo y género

DEFINICION
Caracterizacion de la poblacion trabajadora en términos de la naturaleza del cargo que ocupa

FINALIDAD
Analizar la distribucion del personal en funcion de la naturaleza del trabajo

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

TC=N°trab. seain Cy G x100
N° total trab.

C= a. Obreros
b. Empleados apoyo administrativo
¢. Empleados apoyo técnico y profesional
d. Gerentes
G = a. Femenino
b. Masculino

SUB-CATEGORIA 1.2.2. REMUNERACIONES

Categoria referida a los aspectos de la relacion de trabajo que caracterizan el sistema de
remuneracion y de prestacion social como pago de los servicios prestados al empleador por parte

del trabajador.
INDICADOR

Diferencia entre salario mas bajo de la organizacion y el salario minimo nacional
DEFINICION
Margen de diferencia entre el monto del salario minimo de la organizacion y el salario minimo
nacional
FINALIDAD
Comparar la estimacion minima salarial de la organizacion con la estimacion minima decretada por
el estado

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Salario base
minimo de la
organizacion
1- X 1000
Salario
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INDICADOR
Diferencia entre salario mas bajo de la organizacion y el salario minimo nacional

minimo nacional

INTERPRETACION: Si es positivo indica en qué porcentaje el salario minimo de la organizacion
es superior al salario nacional, si es negativo en qué porcentaje es inferior.

INDICADOR

Cobertura de la Canasta de Beneficios de la Organizacion con respecto a la Canasta Basica
Nacional

DEFINICION

Porcentaje de cobertura de los beneficios econémicos (salariales y no salariales) otorgados al
trabajador (obrero y de apoyo administrativo) con relacion al valor de la Canasta Basica Nacional

FINALIDAD
Evaluar la contribucion de la organizacion en la calidad de vida del trabajador.

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Ingreso promedio

Mensual (*) % 100

Valor de
Canasta Basica
Nacional

(*) El ingreso incluye el salario basico, bonos, utilidades, prestaciones, primas, asi como cualquier
otro beneficio que reciba el trabajador por la prestacion de su servicio, mas todos los beneficios
sociales tales como: salud, alimentacion, transporte, vivienda, cultura, deporte y recreacion,
educacion, atencion al preescolar fuera del marco del Decreto 2506.

Nota: solo aplica para personal obrero y de apoyo administrativo

INDICADOR
Pago de bonificacion de fin de afio

DEFINICION
N° de dias de pago de bonificacion de fin de afio que reconoce la organizacion a sus trabajadores

FINALIDAD
Comparar el beneficio de pago con el minimo exigido en la Ley Organica del Trabajo

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
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INDICADOR
Pago de bonificacion de fin de afio

PVBYV = N° dias de pago efectivo de bonificacion
N° de dias contemplados en la LOT

INDICADOR
Pago de Vacaciones y Bono Vacacional

DEFINICION
N° de dias de pago de Vacaciones y Bono Vacacional que reconoce el patrono a sus trabajadores

FINALIDAD
Comparar el beneficio de pago con el minimo exigido en la LOT

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

PVBYV = N° dias de pago efectivo de Vaccns y Bono Vecnal.
N° de dias contemplados en la LOT

INDICADOR
Disfrute de vacaciones

DEFINICION
Trabajadores que efectivamente disfrutan sus vacaciones en un periodo determinado

FINALIDAD
Conocer la cantidad de trabajadores que disfrutan oportunamente sus vacaciones

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

TTV = N° Trabj. que oportunamente disfrutan Vaccns x100
N° Total Trab. con derecho a disfrute

SUB-CATEGORIA 1.2.3. MOVIMIENTOS DE PERSONAL

Esta categoria esta relacionada con aquellos aspectos de la relacion contractual que dan cuenta de
todos aquellos beneficios a los que el trabajador accede, después de formalizada o normalizada la
relacién contractual, a saber: tiempo de antigiiedad en la organizacion y estadisticas de ingreso y
egreso.
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INDICADOR
Antigiiedad

DEFINICION
Cuantificar en términos de afios la antigiiedad de los trabajadores en la organizacion

FINALIDAD
Caracterizar la permanencia de los trabajadores dentro de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
Antig.= ZfX
N
> = sumatoria de
N = Total de trabajadores
X = marca de clase del intervalo de afios trabajados
en la organizacion
f= numero de casos

Intervalos (en afios):
e (a2

3as

6a8

9all

12a14

15a17

18a20

Mais de 20

INDICADOR
Variacion del empleo fijo

DEFINICION
Variacion del empleo fijo al final de un periodo econémico

FINALIDAD
Conocer si hubo generacion o disminucién de empleos en un periodo determinado

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

VEF = Empl. Final — Empl. Inicial x 100
Empl. Inicial

VEF: Variacion del Empleo Fijo
Nota: Aplica para el caso de los empleados a tiempo indeterminado
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CATEGORIA 1.3. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO:

Esta categoria incluye aspectos vinculados con el desarrollo del recurso humano en su relacion
laboral con la organizacion. Comprende el registro de iniciativas para el acceso a actividades de
capacitacion y de educacion formal.

INDICADOR
No. de beneficiarios e inversion segiin modalidades de ayuda
para estudios de educacion formal

DEFINICION
Beneficios o facilidades economicas otorgadas por la organizacion para incentivar la continuacion
de estudios formales por parte de los trabajadores.

FINALIDAD
Cuantificar el numero de beneficiarios asi como la inversion realizada por la organizacién para
contribuir en la formacion de los trabajadores.

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

MODALIDAD DE No. de MONTO DE LA
AYUDA Trabajadores INVERSION (Bs.)
beneficiados
Becas
Subsidios
Créditos

Programas de
estudio dentro de
la organizacion

Otro (s)

TOTALES
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INDICADOR
Trabajadores egresados de los niveles de la Educacion Formal

DEFINICION
Total de trabajadores que culminan niveles educativos, con apoyo de la organizacion

FINALIDAD

Cuantificar los beneficiarios de la organizacion, mediante diversas modalidades de apoyo que
favorecen la consecucion de estudios en el sistema educativo formal

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Nivel N° trabajadores egresados Promedio de afios de ayuda
econémica

Basica 1? Etapa
Bésica 2* Etapa
Media Diversificada y

Profesional
Universitaria
INDICADOR
Cobertura de la capacitacion
DEFINICION

Permite identificar el porcentaje de trabajadores que fueron beneficiarios de programas de
actualizacion y/o formacion en un periodo determinado.

FINALIDAD
Determinar los esfuerzos de inversion en capacitacion por parte de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
CC = __ N°de trabajadores capacitados x 100
N° total de trabajadores de la organizacion

36



e Cuadernos Técnicos N° 21

INDICADOR
Capacitacion recibida por los trabajadores

DEFINICION
Cuantificacion de las horas / hombre invertidas en programas formativos o de capacitacion,
promovidos por la organizacion (ejecutados directa o indirectamente)

FINALIDAD
Describir la disposicion de la organizacion a promover actividades de capacitacion para sus
trabajadores

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
e N°de H/H de capacitacion en un periodo determinado
e Promedio de horas de entrenamiento por trabajador
e N°horas de entrenamiento sobre N° horas trabajadas
¢ Bolivares invertidos

RECURSOS
INTERNOS | EXTERNOS| TOTAL

N°de H/H de
capacitacion en un
periodo determinado
Promedio de horas
de entrenamiento
por trabajador
N° horas de
entrenamiento sobre
N° horas trabajadas
N° de programas
N° de participantes
Areas de trabajo
cubiertas

CATEGORIA 1.4. BENEFICIOS SOCIO-ECONOMICOS:

Consiste en la caracterizacion de las iniciativas emprendidas por la organizacién para ofrecer
beneficios socioecondmicos adicionales a lo establecido en la legislacion laboral, a fin de contribuir
en la atencion de las necesidades de los trabajadores y de sus familiares, en las areas de educacion,
salud, alimentacion, transporte, cultura y recreacion, entre otras.
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INDICADOR
Cobertura e inversion en beneficios socioeconomicos segiin areas
DEFINICION
Consiste en la determinacion de la cobertura e inversion en los beneficios socioecondémicos

ofrecidos por la organizacion a los trabajadores y sus familiares, de acuerdo al area en la que se
inscriben los mismos.

FINALIDAD

Cuantificar el nimero de trabajadores que reciben beneficios socioecondémicos adicionales a los
establecidos en la legislacion laboral, asi como el monto de la inversion realizada.

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

AREA N° DE MONTO DE LA
TRABAJADORES INVERSION
BENEFICIARIOS (Bs.)

Educacion (so6lo
para hijos de
trabajadores)
Salud
Alimentacion
Transporte
Cultura
Recreacion
Otra (s)

NOTA: a los efectos del Informe Social resulta conveniente describir en qué consiste cada tipo de
beneficio ofrecido, por ejemplo: otorgamiento de becas de estudio para los trabajadores o sus hijos,
cancelacion de consultas médicas o de medicinas, exoneracion del pago de exdmenes de laboratorio
en caso de ser un servicio prestado por la organizacion, etc.

CATEGORIA 1.5. PASANTIAS Y VOLUNTARIADO:

Consiste en caracterizar la recepcion por parte de la organizacion de pasantes y de personal
voluntario como colaboradores de la gestion de la organizacion.
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INDICADOR
Cobertura e inversion en pasantes

DEFINICION

Se registra informacién acerca de la participacion en la organizacion de pasantes, en el marco de
acuerdos o convenios interinstitucionales

FINALIDAD

Cuantificar el nimero de pasantes y la inversion realizada por la organizacion al incorporar la figura
de pasantias estudiantiles dentro de la gestion institucional.

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

CATEGORIA N°DE  |INVERSION | INVERSION
PASANTES POR TOTAL
PASANTE (Bs.)
(Bs.)

Pasantes provenientes
de centros de
Educacion Media y/o
Diversificada

Pasantes provenientes
de Institutos
Tecnologicos

Pasantes provenientes
de Universidades

Institutos de

Capacitacion

Especializados
TOTAL
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INDICADOR
Acompaiiamiento al pasante

DEFINICION

Caracterizacion del proceso de acompafamiento o administracion del pasante durante su estadia en
la organizacion.

FINALIDAD
Conocer los aportes que realiza la organizacidon en cuanto a la formacion del pasante

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Caracteristicas del programa de pasantia:
0 ¢(Se establece planes de trabajo para el pasante?
0 ¢Se cuenta con tutor o supervisor dentro de la organizacion?
a ¢Se presenta un Informe Final como requisito académico?
O ¢Se dan casos de Informes de pasantias distinguidos con reconocimiento por méritos?

INDICADOR
Pasantes empleados por la organizacion luego de la pasantia
DEFINICION
Es la relacion porcentual de los pasantes empleados por la organizacion luego de culminar las
pasantias
FINALIDAD

Conocer la disposicion de la organizacidén a proporcionar a la poblacion joven oportunidades de
insercion al mercado laboral

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

CP = N° de Pasantes contratados x 100
N° total de Pasantes

CP = Contratacion de Pasantes
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INDICADOR
Voluntarios nuevos

DEFINICION
Voluntarios incorporados durante el afio

FINALIDAD
Identificar el interés de la organizacion por la incorporacion de nuevos voluntarios y el interés de
estos por la organizacioén

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

No. de voluntarios incorporados durante el afio x 100
No. total de voluntarios

INDICADOR
Voluntariado segun género

DEFINICION
Caracterizacion del voluntariado en términos de género

FINALIDAD
Identificar grupos de interés particular para definir las politicas de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
No. de voluntarios hombres 0 mujeres x 100
No. total de voluntarios

INDICADOR
Distribucién de edad del voluntariado
DEFINICION
Distribucion de la poblacion voluntaria en grupos de edad , clasificados en intervalos de 5 afios cada
uno
FINALIDAD

Identificar grupos de interés particular para definir las politicas de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
No. de voluntarios segun intervalos de edad x 100
No. total de voluntarios
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INDICADOR
Temporalidad del voluntariado

DEFINICION
Relacién anual del voluntariado que se retira de la organizacion

FINALIDAD
Conocer el indice de rotacion del voluntariado en la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
No. de voluntarios segun temporalidad x 100
No. total de voluntarios

Temporalidad:
e Voluntarios fijos o habituales
e Voluntarios esporadicos o temporales

INDICADOR
Antigiiedad del voluntariado

DEFINICION
Cuantificar en términos de afios la antigiiedad del voluntariado en la organizacion

FINALIDAD
Caracterizar la permanencia del voluntariado dentro de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

No. de voluntarios segun antigiiedad x 100
No. total de voluntarios

Antigiiedad:
e Voluntarios con un afio 0 mas
e  Voluntarios con menos de un afio

Promedio de antigiiedad
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INDICADOR
Proporcion de voluntarios habituales con respecto al niimero de beneficiarios
DEFINICION
Relacién entre voluntarios fijos o habituales y el nimero de beneficiarios

FINALIDAD
Conocer si la organizacion dispone del personal voluntario suficiente para hacer frente al nimero de
beneficiarios que debe atender

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
No. de voluntarios fijos o habituales x 100
No. de beneficiarios o usuarios

INDICADOR
Formacion del voluntariado

DEFINICION
Voluntarios que reciben o han recibido formacion

FINALIDAD
Obtener informacion sobre la formacion recibida por el voluntariado segln areas de interés para la
organizacion y para el voluntario

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
No. de voluntarios que reciben o han recibido formacidén seglin area tematica x100
No. total de voluntarios

Areas tematicas de formacion:
e Voluntariado
e Induccién sobre la organizacion
e Formacion religiosa
e (Capacitacion técnica
e (Capacitacion administrativa.
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INDICADOR
Participacion del voluntariado en actividades de la organizacion
DEFINICION
Participacion del voluntariado en actividades administrativas y directivas de la organizacion

FINALIDAD
Conocer el grado de involucramiento del voluntariado a través de su participacion en las diferentes
areas administrativas y directivas de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
No. de voluntarios involucrados en actividades internas de la organizacion x100
No. total de voluntarios

INDICADOR
Proporcion de voluntarios habituales con respecto al niimero de empleados
DEFINICION
Relacién entre voluntarios habituales en la organizacion y el nimero de empleados

FINALIDAD
Comparar el personal voluntario con el personal contratado para ver si su proporcion es adecuada y
oportuna para el desempefio de las actividades a realizar

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

No. de voluntarios habituales en la organizaciéon x 100
No. de empleados de la organizacion
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INDICADOR
Bajas en el voluntariado

DEFINICION
Voluntariado que ha dejado de colaborar con la organizacion

FINALIDAD
Analizar las causas de baja por parte del voluntariado

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
No. de voluntarios que han dejado de colaborar segun causas x100
No. de voluntarios totales

Causas:
e Por cuestiones de trabajo
e Personales o familiares
e Problemas originados por la organizacion

INDICADOR
Tiempo de dedicacion del voluntariado

DEFINICION
No. de horas que trabaja el voluntario al mes

FINALIDAD
Conocer el grado de involucramiento del voluntariado

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
No. de horas anuales de voluntariado
Promedio anual de horas por voluntario
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INDICADOR
Significado econémico del voluntariado

DEFINICION
Ahorro en Bolivares por horas de voluntariado

FINALIDAD
Estimar el valor econémico del tiempo invertido en actividades de voluntariado, para apreciar el
significado econdémico de su trabajo en la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
Valor en bolivares del tiempo invertido en voluntariado x 100
Monto en Bolivares de la ndmina de empleados

INDICADOR
Significado laboral del voluntariado

DEFINICION
Horas mensuales del voluntariado

FINALIDAD
Estimar el significado laboral del voluntariado

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
No. de horas mensuales de voluntariado x 100
No. total de horas laboradas por los empleados

INDICADOR
Actividades de coordinacién del voluntariado
DEFINICION
Funciones de coordinacion desempefiadas por el voluntariado
FINALIDAD

Describir las funciones de coordinacion en diferentes areas desempefiadas por el voluntariado para
apreciar la importancia de sus funciones
FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

ACTIVIDADES — RESPONSABLES

AREAS TRABAJADORES VOLUNTARIOS

ATENDIDAS No.de |No. de horas No. de No. de
actividades actividades horas
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VARIABLE 2: GESTION PROGRAMATICA

Consiste en la descripcion y analisis de la gestion de los programas y/o proyectos llevados a cabo
por la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos de interés social o colectivo que constituyen
su razén de ser. Se hace referencia al grado de formalizacion de la gestion, la revision de los
alcances de su actuacion, asi como la presencia de mecanismos de sostenibilidad de los programas
y/o proyectos.

CATEGORIA 2.1. GRADO DE FORMALIZACION DE LA GESTION
Esta referida a la gestion de los programas y/o proyectos de la organizaciéon como un proceso

sistematico y permanente que se apoya en herramientas de planificacion, seguimiento y evaluacion,
con el fin de alcanzar resultados eficaces de una manera eficiente.

INDICADOR
Grado de formalizacion de la gestion programatica

DEFINICION

Consiste en la gestion de los programas y/o proyectos de la organizacion como una accion racional,
con objetivos y metas claramente definidas, que contempla procesos de seguimiento y evaluacion
para garantizar un desempefio eficiente y efectivo.

FINALIDAD

Determinar el grado de formalizacién de la gestion programatica de la organizacidon hacia su
entorno

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

La actuacion social de la organizacion es operacionalizada mediante programas y/o proyectos que
cumplen con las siguientes condiciones:

CONDICIONES 1 2 3 4
Todos los programas y/o proyectos son producto de
un proceso sistematico de planificacion

En todos los programas y/o proyectos el problema
social de intervencion estd claramente definido

En todos los programas y/o proyectos la poblacion
objetivo esta claramente identificada

En todos los programas y/o proyectos los objetivos y
metas estdn claramente definidos

Durante la ejecucion de los programas y/o proyectos
se efectian mediciones de: ejecucion fisica y
presupuestaria, de eficiencia y eficacia

En todos los programas y/o proyectos se realizan
evaluaciones sistematicas para determinar los
resultados alcanzados
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INDICADOR
Grado de formalizacion de la gestion programatica

En las evaluaciones de los programas y/o proyectos
se considera la perspectiva de los beneficiarios
TOTAL

% de cumplimiento = Valor obtenido ~ x 100
Valor méx. esperado

ESCALA DE VALORACION
1 No cumple con la condicién
Cumple parcialmente con la condicion
3 Cumple satisfactoriamente con la
condicién
4 Cumple cabalmente con la condicion

CATEGORIA 2.2. PROGRAMAS Y PROYECTOS DE LA ORGANIZACION

Consiste en la presentacion de los programas y proyectos de la organizacion, considerdndose las
areas de intervencion, la cobertura de los mismos, la inversion realizada y los resultados alcanzados.

INDICADOR
Alcance de los programas y proyectos de la organizacion, segiin areas de intervencion
DEFINICION

Consiste en la presentacion de los alcances de los programas y proyectos desarrollados por la
organizacion, en cuanto al numero de bienes o servicios ofrecidos y la poblacion atendida, segtin las
areas de intervencion.

FINALIDAD

Cuantificar los bienes o servicios ofrecidos, asi como la poblacién atendida, mediante la ejecucion
de los programas y proyectos llevados a cabo por la organizacion.

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

AREA DE IDENTIFICACION N° DE N° DE INVERSION
Salud
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INDICADOR
Alcance de los programas y proyectos de la organizacion, segiin areas de intervencion

Capacitacion para
el trabajo
Microempresa

Nutricion

Vivienda

Cultura

Otra (s)

NOTA ACLARATORIA:

A los efectos del Informe Social se recomienda realizar una breve descripcion de cada uno de los
programas o proyectos, seflalandose la denominacion, el area de intervencion, los objetivos
generales, el tipo de bien o servicio prestado y la identificacion de la poblacién beneficiaria o

usuaria.
INDICADOR
Ejecucion fisica
DEFINICION
Es la relacion entre el numero de bienes o servicios efectivamente prestados y los programados a
ofrecer
FINALIDAD

Determinar el grado de cumplimiento de las metas previstas en la generacion de bienes o servicios
en cada programa o proyecto

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

N° total de bienes o servicios prestados x 100
N° total de bienes o servicios proyectados

Ejemplos:
e N°de talleres realizados / N° de talleres programados x 100
e  N°de créditos entregados / N° de créditos previstos a otorgar x 100

Nota aclaratoria:
La ejecucion fisica debe calcularse para cada proyecto o programa.
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INDICADOR
Ejecucion fisica

INDICADOR
Ejecucion presupuestaria

DEFINICION

Consiste en la relacion entre el presupuesto ejecutado y el presupuesto programado para realizar una
accion en un periodo de tiempo determinado.

FINALIDAD

Determinar el grado de cumplimiento de la programacion presupuestaria en la ejecucion de los
programas o proyectos de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Presupuesto ejecutado x 100
Presupuesto programado

NOTA ACLARATORIA:
La determinacién del cumplimiento de ejecucion presupuestaria debe realizarse para cada proyecto
0 programa.
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INDICADOR
Costo por bien/servicio ofrecido o por poblacion atendida

DEFINICION

Es la relacion entre el nimero de bienes / servicios prestados o beneficiarios atendidos y el monto
de la inversion realizada en una determinada accion.

FINALIDAD

Determinar el costo unitario de los bienes o servicios ofrecidos o por beneficiario atendido mediante
la ejecucion de los programas o proyectos de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Monto invertido (Bs.) en una accién determinada

Total de bienes / servicios prestados

M . ido (P i6n d ada

Total de beneficiarios atendidos

NOTA ACLARATORIA:
La determinacién del costo por bien o servicio prestado o por beneficiario atendido debe realizarse
para cada proyecto o programa.

INDICADOR
Eficiencia en la generacion de bienes o servicios

DEFINICION

La eficiencia en la generacion de bienes o servicios se refiere a la relacion existente entre los
productos obtenidos mediante la ejecucion de una accion (p.e. consultas realizadas, viviendas
construidas) y los recursos utilizados para generarlos

FINALIDAD
Determinar la capacidad de la organizacion de utilizar adecuadamente los recursos invertidos

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Recursos ejecutados
Producto obtenido

Relacion costo - benefieto=

Recursos programados
Producto programado

La interpretacion de los resultados es la siguiente:
e Resultado menor que 1: la eficiencia fue mayor a la esperada
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INDICADOR
Eficiencia en la generacion de bienes o servicios

e Resultado igual a 1: se alcanzd la eficiencia esperada
e Resultado mayor que 1: se fue menos eficiente de lo esperado

NOTA ACLARATORIA:
El calculo de la RCB debe realizarse para las acciones relevantes de cada proyecto o programa de la
organizacion, por ejemplo, talleres realizados, asistencias técnicas ofrecidas.

INDICADOR
Cumplimiento de meta de cobertura de atencion de beneficiarios
DEFINICION

Es la relacion entre el nimero de beneficiarios atendidos y el nimero de beneficiarios programados
a atender

FINALIDAD
Determinar el grado de cumplimiento de las metas de cobertura de atencion de beneficiarios de los
programas o proyectos de la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

N° de beneficiarios atendidos x 100
N° de beneficiarios previstos a atender

NOTA ACLARATORIA:
El calculo de cumplimiento de cobertura de atencion de beneficiarios debe realizarse por proyecto o
programa.

INDICADOR
Cobertura de demanda de atencion de beneficiarios

DEFINICION

Es la relacion entre el nimero de beneficiarios atendidos y el nimero de demandas realizadas por
los beneficiarios

FINALIDAD

Determinar la capacidad de la organizacion para atender las demandas de atencion de beneficiarios
FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

N° de beneficiarios atendidos _ x 100
N° de solicitudes realizadas por los beneficiarios

NOTA ACLARATORIA:
Las solicitudes realizadas por los beneficiarios pueden estar referidas a su interés por disponer de
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INDICADOR
Cobertura de demanda de atencion de beneficiarios

un bien o utilizar un servicio prestado por la organizacion.
El célculo de cobertura de demanda de atencion de beneficiarios debe realizarse por bien o servicio
relativo a cada proyecto o programa.

INDICADOR
Eficacia

DEFINICION

Es la relacion existente entre los resultados obtenidos con respecto a los objetivos esperados en cada
programa o proyecto de la organizacion

FINALIDAD

Evaluar el grado de eficacia obtenido en el alcance de los objetivos esperados en cada programa o
proyecto ejecutado por la organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Eficacia= _ Resultado obtenido x 100
Resultado esperado

Ejemplos:
N° de familias que elevaron su nivel de ingreso luego de recibir créditos y asistencia técnica de la
organizacion / N° total proyectado x 100

NOTA ACLARATORIA:
El célculo de la eficacia debe realizarse para cada objetivo de los programas o proyectos de la
organizacion.

CATEGORIA 2.3. SOSTENIBILIDAD DE LOS PROGRAMAS O PROYECTOS
Consiste en la evaluacion de la capacidad de permanencia en el tiempo de los programas y

proyectos de la organizacion, mediante la consideracion de factores inherentes a la presencia de
diferentes tipos de capital (institucional, financiero, fisico, humano y social)
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INDICADOR
Sostenibilidad de programas y proyectos (*)

DEFINICION

La sostenibilidad de un programa o proyecto social esta determinada por su capacidad para generar
de manera continua prestaciones y resultados.

FINALIDAD

Evaluar la capacidad de sostenibilidad de los programas y proyectos de la organizacion, a partir del
analisis de factores que aluden a la presencia de capital institucional, financiero, fisico y humano.

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

FACTORES / ITEMS VALORACI()N
1 [ 2] 3 | 4

INFRAESTRUCTURA

(El programa cuenta con una infraestructura adecuada?

;Son adecuados la planta y el equipo fisico para su operacion?

;Son adecuados los procesos de mantenimiento de equipos y de la
infraestructura?

(L os beneficiarios se comprometen con el mantenimiento?

SUBTOTAL:

CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LARGO PLAZO

(Hay interés en organizaciones locales y foraneas en que se genere
el resultado o se entregue la prestacion?

(Es adecuada la coordinacién entre estas organizaciones?

(Existe vinculacion entre las organizaciones comunitarias y la
poblacién beneficiaria?

(Existe la flexibilidad y capacidad para adaptar el programa a
circunstancias cambiantes del entorno?

(Los organismos locales y fordneos tienen una apropiada
organizacion institucional?

(Existe una organizacion logistica adecuada para la operacion del
programa?

(Los beneficiarios u otros actores locales participan en la logistica
de operacion del programa?

(El programa cuenta con recursos humanos con capacidad técnica
suficiente para garantizar la adecuada prestacion y los resultados
esperados?

SUBTOTAL.:

APOYO DE ACTORES CLAVE

(El programa tiene un apoyo fuerte y estable de las organizaciones
locales y foraneas?

(El programa tiene un apoyo fuerte y estable del gobierno local?
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INDICADOR
Sostenibilidad de programas y proyectos (*)
(El programa tiene un apoyo fuerte y estable del gobierno regional?
(El programa tiene un apoyo fuerte y estable del gobierno central?
(El programa tiene un apoyo fuerte y estable de empresas privadas?
(La apropiacion del programa por parte de la comunidad beneficiaria
es suficiente para garantizar el apoyo continuo de actores clave?

SUBTOTAL.:

CAPACIDAD FINANCIERA
(El programa cuenta con diversas fuentes de financiamiento?

(El programa dispone de mecanismos para la generacién de ingresos
propios?

(Se han tomado previsiones de caracter financiero para garantizar la
continuidad operativa del programa?

TOTAL
ESCALA DE VALORACION

1 No cumple con la condicion

2 Cumple parcialmente con la condicion

3 Cumple satisfactoriamente con la

condicion
4 Cumple cabalmente con la condicién
% de cumplimiento = Valor obtenido x 100
Valor max. esperado

NOTA ACLARATORIA:
Esta formula deberd ser calculada para cada factor y para el total (suma de los valores de los
factores).

(*) Este indicador constituye una adaptacion de la “Matriz para la Evaluacion de Sustentabilidad”
de SIEMPRO, Banco Mundial y UNESCO.
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INDICADOR
Participacion comunitaria en programas o proyectos de la organizacion
DEFINICION

Constituyen muestras de la representacion y participacion de la comunidad en la toma de decisiones
y en la ejecucion de los programas o proyectos

FINALIDAD
Determinar el grado de participacion de la comunidad en los programas o proyectos de la
organizacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

CONDICIONES VALORACION
1 2 3 4

La organizacion promueve canales de comunicacion
con la comunidad

Los programas o proyectos sociales de la organizacion
contemplan la participaciébn organizada de la
comunidad

En la gestion de los proyectos, la comunidad tiene
acceso a los procesos de toma de decision

La comunidad participa en las evaluaciones de los
programas o proyectos desarrollados por la

organizacion
TOTAL
VALOR OBTENIDO:
ESCALA DE VALORACION

1 No cumple con la condicion

2 Cumple parcialmente con la condicion

3 Cumple satisfactoriamente con la

condicion
4 Cumple cabalmente con la condicién
% de cumplimiento = Valor obtenido ~ x 100

Valor méx. esperado
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VARIABLE 3. MERCADEO SOCIAL

Gestiones realizadas por la organizacion con miras a promover su labor social, asi como la
captacion de recursos fisicos y financieros.

CATEGORIA 3.1. PROMOCION DE LA ORGANIZACION

Se refiere a las iniciativas llevadas a cabo por la organizacion, para dar a conocer los fines y
resultados de su actuacién social.

INDICADOR
Divulgacion de informacion sobre la organizacion y sus operaciones
DEFINICION

Referida al tipo de informacion y a los medios utilizados para su difusion entre sus beneficiarios,
patrocinantes y publicos interesados

FINALIDAD
Conocer los mecanismos de la organizacion para dar a conocer su actuacion social

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

Tipo de informacion divulgada:

O Proyectos de inversion

O Nuevos productos

[ Apertura de mercados

[ Desarrollo de tecnologia propia

] Logros obtenidos y dificultades afrontadas por la organizacion

[ Temas sociales referidos a la proyeccién interna y externa de la organizacion

Medios utilizados:

[ Pagina Web

[] Prensa y revistas especializadas
[ Radio y television

L] Otros
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INDICADOR
Informacion a los medios de comunicacién

DEFINICION
Informacion fidedigna y constructiva a los medios de comunicacion

FINALIDAD
Evaluar el uso constructivo que la organizacion hace de los medios de comunicacion

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION
Caracterizacion de la informacion:
a. N°de veces y modalidades de informacion utilizada por la organizacion:
0 Notas de prensa
0 Ruedas de prensa
O Articulos
b. Tipo de informacion suministrada

CATEGORIA 3.2. MOVILIZACION DE RECURSOS

Comprende aquellos esfuerzos realizados por la organizacion con el fin de garantizar la consecucion
de ingresos para el desarrollo de sus programas.

INDICADOR
Donaciones en bienes y servicios

DEFINICION

Es la cantidad y valor econdmico de las donaciones tanto en efectivo como en bienes y servicios
recibidos por la organizacién, en apoyo a una de sus iniciativas o programas, en calidad de
donacion

FINALIDAD

Cuantificar y describir los aportes recibidos por la organizacion mediante la modalidad de
donaciones en bienes y/o servicios

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

1. Identificacion de benefactores (institucionales o personales)
2. N°de bienes o servicios recibidos
3. Donaciones en efectivo + (Cantidad de bienes o servicios multiplicado por costo unitario)
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INDICADOR

Captacion de recursos financieros

DEFINICION

Capacidad de la organizacion para presentar proyectos que se adecuan a los requerimientos
técnicos y econdmicos de organismos que financien iniciativas sociales.

FINALIDAD

Determinar la efectividad de la organizaciéon para la captacion de recursos a través de la
presentacion de proyectos

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

No. de solicitudes aprobadas x 100
No. de solicitudes realizadas

Bolivares efectivamente captados x 100
Total Bolivares solicitados

VARIABLE 4. ASOCIATIVIDAD

Mediante estos indicadores se puede apreciar la capacidad de la organizacion para establecer
nexos con otras organizaciones publicas o privadas, potenciando asi el ejercicio de su
responsabilidad social a través de la firma de Convenios interinstitucionales, el establecimiento de
alianzas y la afiliacion a organizaciones similares, etc.

CATEGORIA 4.1.: ALIANZAS
Son las relaciones establecidas por la organizacion con otros organismos tanto publicos como

privados con el fin de potenciar sus actividades, defender sus intereses y poder asi ser mas
eficientes en sus acciones de responsabilidad social.
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INDICADOR
Caracterizacion de las alianzas

DEFINICION
Asociaciones informales que establece con organismos del sector publico o privado

FINALIDAD
Apreciar como a través de estas asociaciones informales logra potenciar sus logros o aportar su
experiencia

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

ORGANIZACION TIPO DE FINALIDAD DE LA
ALIADA ORGANIZACION ALIANZA

PUBLICA | PRIVADA

CATEGORIA 4.2.: CONVENIOS

Son los acuerdos establecidos entre la organizacién y otros organismos publicos o privados
mediante los cuales se formalizan los compromisos de su actuacion en actividades de interés
publico.

INDICADOR
Caracterizacion de convenios

DEFINICION
Acuerdos establecidos entre la organizacion y otros organismos publicos o privados que definen las
modalidades y alcances de su participacion en actividades de interés publico

FINALIDAD
Evaluar la contribucién de la organizacion a través de su aporte en experiencia, recursos materiales
y humanos para la atencioén de problemas de interés publico

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

ORGANIZACION TIPO DE FINALIDAD | MONTO VIGENCIA
ORGANIZACION DEL DE
CONVENIO | APORTES
PUBLICA | PRIVADA (1) DESDE | HASTA
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(1) Inversién en recursos humanos, materiales y financieros

CATEGORIA 4.3.: AFILIACIONES

Describe la participacion de la organizacidn en redes y actividades de tipo gremial para la
obtencién de fines comunes, identificdndose las organizaciones a las cuales se afilia, asi como el
alcance de su participacion.

INDICADOR
Caracterizacion de las afiliaciones

DEFINICION
Participacion de la organizacion en calidad de miembro en redes y organizaciones gremiales

FINALIDAD

Evaluar la disposicion de la organizacion para participar en redes y organizaciones gremiales para la
obtencion de fines comunes

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

FEDERACIONES O BENEFICIOS DE LA MEMBRESIA
REDES

Tipo de beneficios:

1. Potenciacion de resultados
Defensa de intereses sectoriales
Movilizacion de recursos
Promocién y divulgacion
Intercambio de experiencias
Otros

SR

VARIABLE 5. MEDIO AMBIENTE

Representa todas aquellas acciones emprendidas por la organizaciébn para garantizar la
conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente.
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INDICADOR
Iniciativas o programas de conservacion ambiental

DEFINICION
Actividades incentivadas por la organizacion en materia de conservacion y saneamiento ambiental

FINALIDAD

Conocer la disposicion de la organizacion para incentivar y sensibilizar a trabajadores y
beneficiarios en acciones de conservacion medioambiental.

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

e Existencia de iniciativas que promuevan actividades de reciclaje

e Acopio de productos para su posterior reciclaje por parte de terceros
e Disposicion de desechos sélidos

e Otras iniciativas

INDICADOR
Iniciativas o programas de concientizacion ambiental

DEFINICION

Programas orientados a crear conciencia sobre la responsabilidad individual y colectiva en materia
de conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente.

FINALIDAD

Conocer la contribucion de la organizacion en la formacion de una conciencia ambiental, tanto
entre los empleados como en la colectividad.

FORMA DE REGISTRO Y/O MEDICION

e Identificacion de iniciativas
e Mecanismos utilizados

e Areas tematicas

e Destinatarios

e Inversion realizada
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